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Seliore Sociosanitaric

Dal 1 aprile 2017 a oggi

Dirigents Servizi Anziani Azienda Servizi alla Persona

Coordinamenio e indirizzo delle realla per anziani e persone fragili presenii in Azienda: Servizio
Assistenza Domiciliare e Muclel per la Domicliarita, Progetlo TeniamociPerano comprendenie |
sirvizl leggeri offerti rivolte alle demenze quali Café Alzheimer, Meeting Cenler e accessi domicilian,
Appartamenii Proletli, Casa di Riposo, Casa Residenze per Anzianl. Suddivisi in 5 Centri Servizi,
Assistenza per starl-up nuovi servizic Gruppo Appariamenio per Adulli Fragili e Comunita Alloggio per
Anzianl,

Progelli europei: ProAcl @ EurcHomeCare

' Redazione Budgel di previsione, Preconsuntivo, moniloraggio andamentoe gestione in collaborezione

con Responsablll Centri Sarvizi, nell'olfica del perseguimento degll obietiivi aziendal|
Caltaborazione al moniloraggio morosila.

Azioni finalizzale al benessere degli Operalori salvaguardando il principio di equild e quakits del
servizio offerie all'Utenza,

Rinnovo e mantenimento dell'Accreditamento Regione Emilia Romagna.

Rapporti con il territorio & le |stituzion]

Parlecipazioni a lavor e commissioni delia Pubblica Amminisirazione su temi afinenti il setiore
Anziani e Disabilit Adulli, discussione a livello distretiuale di Contralli di Servizio & in tema di

i Accredilamenlo

Parlecipazioni a lavori e commissioni della Pubblica Amminisirazione su temi atlinenti il sellore

_ Anziani & Disabllita Adulli, discussione a livello distreliuale di Conlratli di Servizio e in lema di

Wome & indirizzo del dalore di lavoro
Tipo di attivita & setlore

Lavoro o posizione ricoperti

Accredilamenta

Azienda di Servizi alla Persona ASP CITTA' DI BOLOGNA, Viale Roma 21, 40138 Bologna
Sociosanitario, domiciliare, semiresidenziale, residenziale anziani e fragilita, appartamenti prolelli e
residenzialila leggera

Dal 1 gennaio 2013 al 31 marzo 2017
Direltore di Struttura Accreditata per Anziani



Principali atlivitd e responsabilita

Direzione di Casa Residenza per Anziani CRA e coordinamenlo alfivit sociosaniiaria;

ingresso e ottenimenio dell Accreditamento, con le necessarie operazioni innovative @ progefiual
richiaste dalie relative norme regionali,

gesiione delle risorse umane, verifica dei paramedri, dall'organizzazione e afficacia operaliva
salvaguardando 1 principio df equita fra gfi Operatori;

respansabllita geslianale realizzando annualmente il raggiungimento degli obietlivi aziendall,
responsabilita amministrativa e perla sicurezza;

mansioni di supervisione contabile basato sul Bilancio di Previsione Aziendale con verifiche periodiche
nel corso defl'anno conlabile; supendsione gesflione fornitori e vesifica corrello ulilizzo malersale di
consumo con ulilfizzo Fogli di Calcolo;

. rapporfi con | famigliar, i caregivers e | rappresentant legall;

Nome e indifizzo del datore di lzvoro
Tipo di altivila o settore

Date
Lavoro o posizions ricoperti
Principali atfivita e responsabilita |

rapporti cen il territono e le Isfitluzioni esteme,

govemna e esamina dei risultati dei Questionari di Gradimenio somministrali agli Utenli e ai Caregivers
fine di valulare periodicamente la Qualita del Servizio, con allivazione Azioni di Mighoramenio ove
necessario,

partecipazion! a lever & commissioni della Pubblica Amminisirazione su temi atlinenti il setiore Anziani
& Disshilita Adulli, discussione a liveflo distreliuale di Contratti di Servizio e in lema di Accreditamento;

cofondazione nel 2011 & coordinamenlo del Network Gestor Aflivita Sociosanilarie per ghi Enti
Accreditali della cifta di Bologne; organismo con funzioni di intedocutore unico con la Commilienza;

pariecipaziona a progelli nazionali ed europei sui lemi di: prevenzione caduls, rlevamenio e
fraltamento del dolore, riduzione della contenzione

Villa Serena, Via Toscana 218, 40141 Bologna
Soclosanitario, residenziale anziani e fragilita, apparfamenti protetii.

Da 1 luglio 2006 a 31 dicembre 2012

Direltore di Struttura per Anziani e Cenlro Diurno sccreditali
Coordinamento atlivith globals, responsabillla gestionale e del personale, amministraliva e sicurezza,

. rapporti con 'estemo, mansioni di supervisione contabile, rapporli con ke famiglte, rapporti con le

-Nnme & indirizzo del datore di lavoro
Tipo di allivita o setlors

Dale
Lavoro o posizione Hﬂuparﬂ;
Principali altivila e responsahilita

Istituzioni esterne, partecipazioni a lavori e commissfoni della pubblica amministrazione su lema
altinanii il seliore Anziani e Handicap Adulll, discussione a liveflo Distreliuale di Contralli di Servizio
tema di Accreditamento in generale, gestione fornilor, controllo cost,

Residenza i Plalani, Via Sebastiano Serfio 22, 40128 Bologna
Sodiosanilario

[a 1 giugno 1989 a 30 Giugno 2008

Responsabile Amministrazions
Geslione e responsabilitd amministrativa, coordinamenlo occupaziona posii lelio e ingressi, gestione
& verifica corrella gestione delle Regalie per Ospili con conlribulo del Comune, relazione con |

" famighizd e delegall legall, governo allivith amministrativa per il raggiungimento degl obialivi

MName e indifzzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o setlore

Dale
Lavere o posizione dcopert
Principali atlivita e responsahilita

aziendall tramile Billancio di previsione & Consunlivi pariodici e annuale
Residenza | Platanl, Via Sebastiano Serlio 22, 40128 Bologna
Sociosanitaria

Da Aprile 1994 a Maggio 1999

Responsabile Sede
Coardinamenio ufficio, gestione lessers associalive & cONSENSO-a558050,
rapporii con l'estemno (utenza e islifuzioni). Organizzazione campagne

! di divulgazione e informazione locall e nazionali.

Inizizlmente volontanato e in seguilo impegno in ufiicio part-time presso la sede, come  unica figura
con coordinamento degli Obietton di Cosclenza assegnali,
Amministratore dl Aldo Provinciale Bologna dal 1999 a marzo 2016,



MNome & indifzzo de! datore di lavoro

Tipo i atlivita o seliora

Dale

Lavare o posizicne ricoperli
Principali afivita e responsabilila
MNome e indirizzo del dafore di lavoro I
Tipa di atlivité o settore |

Date :

Lavoro o posizione ricoperti |

Principali allivild e responsabilila '

Nome e indirizzo del datore di lavore |
1
Tipo di attivita o setiore |

Istruzione e formazione

Date
Tilolo defla qualifica rilasciala
Principali tematiche/competenza !
professionali possedute |
Wome e (ipo d'organizzazione
erogafrice dell'islruzione e formazione
Livallo nella ctassificazione nazionale o
internazionele
Tipo di attivita o settore

Date
Titolo della qualifica rilasciata
Principali tematiche/competenza
professionall possedule |
Nome e tipo d'organizzazions
erogalrice dellistruzione e formazione
Livella nella classificazione nazionale o |
inlernazionale
Tipo di attivits o settore |

Dale

Tilolo della qualifica rilasciala

Principali temalichefcompelanza
professionali possedulie
Nome e lipo d'organizzazione erogalrice
dell'istruzione e farmazione

Sezione Provincizle di Bologna della Sede Aido dell'Emilia Romagna,

Associazione Haliana per la Donazione di Organi & Tessuli

Diritto alla Satule, educazions ad una correlta igiens di vita, consenso per la donazione —
sensibilizzazione e divulgazione. Rapporti con le Istituzioni.

Da Sellembre 1987 a Aprile 1988

Segreleria di Direzione e mansionl organizzalive .

mangioni di segreleria, funzione di segrelaria per 'Ambascialore, organizzazione eventi per Semesire
Europeo, treduzione, implementazione e ulilizzo Pe con effettuazione corso di formazione ai colieghi,
registrazione e passaggio a Pc dell'invenlario dell' Ambasciala :
Ambasciata d'ltalia a Copenaghen in concomitanza con il Semesire Europeo di

Presidenza danese

Relazioni inlemazionall

Dal Settembre 1980 al'Ollobee 1986

Respansablle amministrativa e contabifita indusiriale sulle commesse degli oleodolli e delle fonli
d'energia Snamprogetl S.p.4.
mansieni in ordine cronologico;
= gei mes recaption con traduziond e collogui in ngua inglese
« diciolio mesi sosliluzione matemnita in contabilita clienti
« A seguire conlrollo cosli e conlabilita industriale su base di commesse legate alle varie aree
dintervento su oleodotli @ centrali nuclear
= projecl management e coordinamento
Tre Pi Progetli Spa, Via Ampére 28/a, 20100, Mitano

Progeitazione industriale, pipeling projecls

Movembre 2011 - Novembre 2013

Laurea in Scienze Poliliche in Studi Sirategici & Sclenze Diplomaliche

Aspetii economici, legall, finanziari, diplomatici della gestione economica e politica delle relazioni
intemazional

Link Campus Universily, Universita Inlernazionale, Via Momentana 335, Roma, llalia
Lauraa con 1101110 cum laude

Seliore poliico con allenzione allaspeilo sociclogico

Novembre 2008 — Novembre 2011

Laurea in Economia, Pubblica Amministrazions

Aspetli economicl, legali, finanziari, isorse umane della gestiona ecanomica pubblica
Link Campus Universily of Malta, Via Nomentana 335, Roma, ltalia

Lavrea con 110110

Sellore economico con allenzione all'aspello sociclogico

1980
Diploma di maturitd tecnica commerciale ragionerla

Istituto Tecnico Commerciale O.F, Mossolli, Novara



Livello nelia classificaziona nazionale o
inlemazonale
Tipo di atlivita o seliore

Diploma di Scuola Media Superiore con volazione S8/60

Commerciale

ALTRI TITOLI

Tilolo della gualifica rlascala
Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Meme e lipe d'organizzazione
erogatrice del'tstruzione & formaziona
Livello nefla classificazione nazicnale o
inlernazionale

Tipa di atlivita o seltore

Docenze

Corso regionate per Coordinatore di Struliura
Coordinamento generale residenziale, semiresidenziale e domicifiare, della durala di 300 ore (240
teara & 60 di firocinio presso FRSA di Medicina),

' Enle di Formaziona Fulura - San Pielro in Casale

Adtestalo corso di formazione eccredilalo presso la Regione Emilia Romagna con giudizio Otfimo

Sotio sanilario

Dial 2010 docente presso 'Ente di Formazione Associazione Seneca di Bologna, in corsi approvati

dalla Provincia di Bologna e certificali da Commissione di nomina Regione Emilla Romagna per:
0.5.5. Operalore Socio Sanilario

- TEG.5, con fungione di coordinamento nel serviz tarritorial

- ANIMATORE SOCIALE

Dal 2016 collabarazioni con I'Universita LIUC Callaneo di Caslelianza (VA) al Corso di Alla
. Formazione "Leadership and Middle Management nei Servizl alla Persona”

inconlri rivelli alle Strutture Accreditate del territorio e in occasione di eveni convegnisticilseminarial
appositamente creatl, su progetll specifici coordinall dall'Azienda Usl Bologna Area Vasla qualt:

- Carla dei Servizi
- Animagione

| - Contenzione & s-contenzione

- La misurazione delia qualita percepita iramile o strumento dal Questionario di
Gradimento/Soddisfazions



Informaczioni aggiuniive

Partecipazione a convegni e workshop in qualila di Relatore/Moderalore:

Azienda Us! di Bologna dicembre 2009: Pai & Animazione nelle Sirutture Residenziali per
migliorare ['assistenza e la qualita della vila
Azienda Usl Bologna, Sellore Formazione novembre 2010: Programma Salute Anziani, buone
praliche nella relazione Ira operatori e familiari nelle sliutiure profette per Anziani
ARA.D. Associazione Ricerca Assistenza Demenze Bologna seftembre 2011; Giomala
Mondiale Alzheimer 2011
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna olfobre 2011: La qualita nei Centri Diumi
Distrello Aziendz Usi Bologna dicembre 2011: | Comitato Consultiva Misto del Distratto di

a
Exposanita Studio Vega maggio 2012: Le squadre, inlegrale per prendersi cura
Forum per la Non Autosufficienza novembre 2012: Animazione e Demenze
Convegno Ansdipp Anaste Anoss Uneba febbraio 2013: Le refi, percorsi per | benessere della
persana. La sinergia fra le Associazionl di rappresentanza _
Piacenza - Anoss Meeling delle professioni socipsanitarie aprile 2013: Animazione, quali
percarsi in relazione all'evoluzione deli'utenza
Inlergruppo Accreditamento Coaperative Regionali Anaste Uneba maggio 2013:
Lacereditamento dei servizi soclo-sanilari in Emilia Romagna. Quatira anni dopo. ...
Convegno Coop, Doice Anaste Otlobre 2013: dalla contenzione alla de-conlenzions
Exposanila 2014 Balogna: “La rele fra le associazioni di rappresentanza del sellore:
molliplicalore di possibiliia"
Bari — Anoss Meeling delle Professioni Sociosanilarie 2014- "Contenzione & de-conlenzione”
Maggioli Forum della Non Aulosufficienza 2014 Bologna - “La nutrizione: cullura, Peg, platlo”,
“Presentazione Bilancio Sociale Anaste Emilla Romagna®, "L'animalore Sociale: figura in
evoluzione”, “La gestione degll Stronzi of Robert Suttan — Come creare un ambiente di lavaro piil
civile & produtlivo *, "La pelle, prevenzione & cura”, *Conlenzione & de-contenziona in campo
sociosanitario”
Piacenza - Anoss Meeling delle Professiani Sociosanitarie 2015 Moderazione della Plenaria, ‘)
fuolo della figura femminile nel luogo di cura”, "Conlenzione e de-contenzione in CAmpo
sociosanilaria”
Maggioli Forum della Non Aulosufficienza 2015 Bologna - “Progetio evilare il dojore inutile nelle
Cra", “la Carla dei Servizi quale elemenio qualificante”, “La figura dell'Oss & la sua valorizzazione
allinterno dei servizi*
Universita LIUC Catlaneo di Caslelianza (VA): docenza a Corso di Alta Formazione per
Coordinatore di Struttura, Respansabile Praf. Antonio Sebastiano - Osservatorio RSA
Maeling delle Professioni di Cura, Piacenza “Sarvizi e qualita della vita: pensiamo a un fuluro

. possibile”

Maggioll Forum della Non Aulosufiicienza 2018 Bolagna - "Anzian0SS, quando gli Oss
invecchiano: modelli organizzalivi e gestionali”, *Aiutol Quando I'Oss non ce Ia fa pill. Blem Fres
nel sociosanilaria”, *Quarto, onora tuo padre. Liberi dalla contenzione. aspetli giuridici,
L'esperienza delle CRA di Bolagna. A cura dellAzienda Us! di Bologna”, "ll ceniro di servizi alia
persona, a cura di Ansdipp’, introduzione alla Lectio Magisiralis tenuta da Cristina Gatavalt],
criminologa dell'Universita di Pisa

Fondazione Albero di Kos “Verso la vila indipendente”, Bolagna 2017

Maggiak Forum della Non Aulosufiicienzs 2017 Bologna - *Le terapie non farmacologiche.
Esperienze ive”, MEMOEILM Dimenilicare, immaginare, vedere. 100 memofilm pear 100 centro
sociali”, |l ruolo delle Associazioni di Rappresentanza oggl. Forze ideniitarie che si polenziano
nellazione sinergica a beneficio delle realta localil”

Azienda Usl Dsm “Amministrazione di soslegno, interdizione e inabilitazione oggr” Bologna 2018
Casa Albergo Lendinara, Laboratori seminariali “La cura della non autosufficienza nef centri di
servizio alla persona: riflessioni e prospellive”, Lendinara 2018

Meeting delle Professioni di Cura, la Volla del Vescovg "Manager e responsabili della cura nej
servizi alla persona, Ansdipp® Piacenza 2018

S.T.AGE Erasmus+ "Rispetlare per prevenire. Una forma innovaliva per a prevengone degli
abusi agli anziani in contesfi residenziall I pragetio europeo Stage. Sociodramma® Bologna
2018

Exposanila maggio 2018 “Ansdipp formazione e apprendimenio”, Belagna



Parlecipazione a Gruppi di Lavora, Convegni & Workshop in qualita di componeniefconsulente:
- Azienda Usl Bologna: Linee Guida per lanimazione nelle Strulture per Anzian|
- Azlenda Usl Bologna: | progelli di miglioramenio in lema di Demenze & Alimeniazione
- (Casa editdce Maggiofi giugno 2013; Clinical Risk Management
- Distrelio Azienda Usl Bologna: gruppo di lavoro “Gli indicaton di qualits”
- Regione Emilia Romagna: Il percorso di accompagnamento ellaccredilamento
. - Distretto Azienda Us! Bologna e CCM: revisione del modulo Questionari di
GradimenlofSoddisfazione per Ospili @ Famigliar
Gruppi di Lavoro Regione Emilia Romagna: “Le prestazon] sanitarie”, “La morosita” e *| trasporti
nei servizi accreditati®
| - Distretto Azienda Usl Bologna: membio del GLAM DE-CONTENZIONE
I = Membro dal Gruppo di Lavoro per il progetio "Gli scenari fuluri {2020) del setlore socizle e
| sociosanitario nella crisi del Welfare: quali logiche di programmazione e quali modeli di servizio
| nefle aree vasie” a Cura dal'Universita Bocconi - Milano
| = Parlecipazione a Progeltl Europei con ANASTE e ECHO EUROPE in lema di "La rilevazione e il
| wraltamenio del dolore nei soggeli anziani non oncologici ¢ *Falls Prevention Project”

:F'aneapazlma a Commissioni di Bando Pubblico
| = Presidenle di Commissione per bando pubblico vollo all'assuzione din. 145 Dss bandito da Asp
| dellEmilla Romagna, Bologna 2018
Eumptlem‘e
Iscrilta & Registro degli Amministraton di Sostegno dela Regione Venato con aulorizzazione su
lullo i terrilorio nazionale - marzo 2014
- Alleslalo def corso quadriennale “Gestione dei rapporti @ relazione d'aillo” presso il centro di
formazione Family Hope di Brescia — giugno 2014
- Altestalo rilasciato dal Comando dei Viglli del Fuoco per strutture ad allo rischio — 2003 e Corso
" Relresh nel 2014
. - Regisiro Professionale llaliano dei Manager del Sociale ANSDIPP: iscritta al n™ 16 dall'anno
2013
- Altestalo di "Manager del Sociale” conseguilo a seguilo frequenza corso geslilo da Irecoop ~
Bologna, 2014

1

Pubblicazioni e lesli:
! - |. Brunp “Sapore senza sale — curiose e fanlasiose idee per una cucina iposodica e gusloss™ -
Calderini Edagricole, Bologna, 1998
- Auvtor Van "Gli over ...anta d'ltalia hanno scrillo — | mied ricord™ Mamus Editrice, Roma, 2010,
pagg. 96-59
| - W Orsi|acua di), C. D'Anastasio, R.A. Clarrocchi “Animazione e Demenze ~ Memorie,
emaozioni e buone praliche sociali®, Maggioli Editors, Sanl'Arcangelo di Romagna (RN), 2012,
pagg. 93-106 Capilolo & {con infervista a Lelizia Espanoli)
- L Bruno (a cura di), B. Chatfal, 5. Canova "Manuale delf’ Animalore Sociale®, Maggicll Editore,
Sant Arcangelo di Romagna (RN}, 2014 - Conlribuli di Monica Minelli & Rosa Angela Ciasrocchi
- S.5aharell {a cura di, 5.Viechi *Conlenzione o protezione? Aspelli assistenziali, sanitan, social
; & legali nelluso delia contenzione”, Maggioli Editore, Sanl'Arcangelo di Romagna (RN), 2014
- Autore per la nivisla Anoss Magazine, Perodico informalive in malera sociosanilara di Renalo
Dapero, Piacenza, Regisirazione del Tribunale di Piacenza n® 708 dal 30M1/2012
Direllore del Comitato Scienlifico dvista Ecm "Dimensione Assistenza® Edilrice Maggioli dal 2014
al 2017
- | Bruno {a cura di). A. Meluzzi, V. Pedone “A cana in Rsa: nulriziona, gusto, cullura — Un viaggio
nelle crilicita & poesibifita della nulrizione con le persone anziane e fragli”, Maggioli Edilore,
Sanl'Arcangelo di Romagna (RN), 2016 - Prefazione del Prof. Umberto Veronesi
- Care Magazine, Edizioni Dapero, Piacenza, Comilalo esperin.
- [iprossima pubblicazione “Blame Free & la costruzione di un'organizzazione lavoraliva
sostenibile 8 partecipala, costruita con gli Operator”, Maggioli Editrice

Ascolto Lettura Interaz Orale Scritto

INGLESE [| | otimo [ | owme [ [ otima | [ oumo altimo




FRANCESE olfima olfima oflima atlimo ollimo
DANESE scolasico scolastica scolastica scolaslico scolastico
SPAGNOLO scolaslico seolaslica scoiastica scolastico soolaslico

(") Buadro comune ewropea di iferimenio per e ingus

Capacita e compelenze socizli | Buone competenze sociall con |a profonda convinzione che la relazione faciliti e favorisca i rapporii
| interpersonali lavoraivi e extraprofessionali,

Capacila e compelenze organizzalive | Buone capaila organizzative e gestionali le cul basi risalgono &l mio primo impiego 8 Milano,
partendo dalle mansioni pilr semplici ed elementari e progredendo graduaimenie, nel corso della
carrier, ;

Capaciti e competenze [ecniche | Buone compelenze tecniche acquisile durante corsi di perfezionamento e con 'esperienza diretta

Capacila e compalenze informaliche | Oltima padronanza del pacchelto Office acquisila durante | due corsi descritti in elenco

Capacita e compelenze artistiche  Ho studiato pianoforle, amo scrivere, adoro la pillura n particolare gli Impressionisti, mi piace la
recilazione anche quale strumento di formazione degli operatori (veders Forum non Autosufficienza
Maggioli e sito Anoss)

Alfre capacita e compelenze  La curiosita di apprendere & sperimenlare nuove vie
Palente : Palente B. Mi muova preferibilmente in biciclslta anche per il suo valore ecologico

Ulteriori informazioni + Da aprile 2016 Vice Presidente Vicario di Aido Regionale Emilia Romagna, Consigliere Aldo
, Provinciale Bologna.
Osservalore presso il Consiglio Mazionale Aido con sede a Roma

Gia Presidenle Assoclazions Anaste Bologna & Consighere Regionale

Vice Presidente Nazionale Assodazione Anoss per la formazione degll operalor sociosanitari
Presidente Regionale Assodiazione Ansdipp Emilia Romagna e Consigliere Nazionale

Tre figli, Simone, Monica e Fabio, per | quali ho imterrotto la mia alllvita lavorativa dal 1988 al 1998
(riprendendo nel fratlermpo un‘atiivita di volontariato in Aido dal 1994) per lunghi period| all'eslero

dovuli al lavoro di mio marlio. S inscrive in tale conlesto ITmpiego presso I'Ambasciata o ltalia a
Copenaghen, Danimarca

Aliegali  Su richiesta

| Autorizzo il raltamento del misl dali persanali al sensi del Decrelo Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
“Codice in malera di prolezione dei dafi personal”®

FIRMA

%j‘mna

Bologna, 1 setlembre 2018



